Centre Hospitalier Docteur XXXXXX
5 rue de I'Hopital, Code Postal, Ville
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PROCEDURE DE PRISE EN CHARGE D’UN PATIENT AUX URGENCES DU CH Docteur XXXXXX

(A)-Accueil - IOA (B)-Mise en box

et Triage des patients Dossier médical

(D)-Examens complémentaires (F)-Hospitalisation / Transfert /

Prise en c Sortie

rge thérapeutique

Evaluation clinique

A 4

Identifier et évaluer le

. .. Prise de constantes Entretien
niveau de gravité

Tri et classement selon le niveau de gravité Optimiser le parcours du patient

Réduire le temps de passage

Etablir une relation entre les besoins du patient en soins

et les délais acceptables pour effectuer les soins requis Echelle de gravité Prise en charge adaptée selon les protocoles et consensus en vigueur

Chemin critique
Formation médicale et paramédicale

. . . Satisfaction des patients
Orientation du patient

Bilan d’activité annuel

Répondre aux problémes de santé du patient et optimiser les flux =8

Circuit court - Circuit long - Déchoquage

Examens complementaires - Prise en charge thérapeutique

Accueil - I0A et Triage des patients Mise en box - Dossier médical Hospitalisation / Transfert / Sortie

Préparation de la Sortie du patient: Systéme d'information et de
réservation de lit etc. Procédure: Prise en charge AVC et thrombolyse

°© édure hospitalisation pr Procédure: prise en charge IDM a la phase aigue
Effectifs et répartition du personnel entre urgence et UHTCD « Autres protocoles médicaux propres aux urgences
Cahier de charge base de I'autorisation de I'ARS

Plan Balnc
Procédure PEC urgence vitale au CH

* Profil de poste I0A * Procédure hygiéne du box d'examen et préparation pour accueil patient * Confirmation médicale de I'orientation |0A: * Procé i i ettr ission des résultats . Co ion FMI: Urgences, imation, or ie, chirurgie, * Procédure hospitalisation UHTCD
* Profil de poste IDE * Procédure mai et bilité appareil édi  Circuit court: Procédure circuit court * Procédure examens radiologiques et transfert d'image radiologie... * Charte UHTCD
* Profil de poste AS * Procédure saisie dossier administratif - Logiciel métier * Circuit long: Procédure circuit long * C relatives aux examen: é ires (Scanner , IRM, * Conventions régionales * Charte du patient hospitalisé
* Profil de poste médecin urgentiste * Procédure saisie dossier médical - Logiciel métier * Déchocage: Procédure urgence vitale Echographies....) * CHU de référence * Procédure hospitalisatio au CH : Notion "lit d'hébergement"
« Profil de poste cadre urgences » Procédure dossier médical en cas de panne informatique « Réferentiel compétences IDE aux urgence (SFMU) * Chariotd'urgence: composition, contrdle et tragabilité. * Cliniques . é transfert inter hospitali
* Profil de poste secrétaire urgences * Procédure : Bilan infirmier IOA * Chariot de suture o Centres de réference * Procédure sortie
* Charte urgences * Application référentiel SFMU: Infirmier hors présence médicale * Procédure: Prise en charge de I'Arrét cardio-respiratoire * Chariot de platre  Convention transport médical * Documents pour patient
« Charte UHTCD o Echelle de la douleur  Procédure: Intubation difficile * Pharmacie et gestion des médicaments : PIU - Armoires a pharmacie * Contrats internes avec les services hospitaliers du CH pour avis « Document DIM
 Procédure Astreintes Hopital + Notion de personne de confiance « Procédure : Mise en ventilation artificielle * Matériels médicaux spécialisés aux urgences « Dossier médical
« Contrats internes  Catégorisation Echelle de gravité « Procédure: Ventilation non invasive * Procédures: suture de plaies * Réseaux spécifiques : Gériatrie, soins palliatifs, Consultations ... « Dossier de soins.
« Conventions régionales et réseau « Charge de travail personnel: Indicateur GEMSA, CCAM .. « Procédure: Abord veineux central * Procédures:immobilisation platrée « Procédure fugue
* FMI avec autres structures * Hygiéne des mains, nettoyage du service, déchets contaminés, linge, * Procédure : Drain thoracique * Procédure décés
* Optimiser le parcours du patient : notion de "chemin critique" stérilisation * Procédure: Prise en charge polytraumatisée ¢ Procédure sortie contre avis médical
. * Intégration dossier médical unique « Procédure : Prise en charge traumatisme medullaire « Procédure de cléture de dossier
. .
. .
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